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Reklamacni protokol

Preambule
Reklamacni fad ucelné upresnuje postup zakaznika a spole¢nosti LIP Distribution s.r.o. v pfipade, Ze pfes veskeré Usili spole¢nosti LIP Distribution s.r.o. o zachovani
vysoké kvality nabizeného zboZzi vznikne na strané zékaznika opravnény divod k uplatnéni prav zodpovédnosti za vady prodavaného zbozi.

Clanek | — Prevence

Odst. 1: Pfi vybéru zbozi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal potfebam zakaznika. Zakaznik pred zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu ucel
uziti, provedeni, materidlové sloZeni a zpusob oSetfovani zboZzi. Pouze zboZi dobre zvolené z hlediska funk&niho, sortimentniho a velikostniho je pfredpokladem naplnéni
uzitné hodnoty a ucelu uziti zbozi.

Odst. 2: Po celou dobu uzivani zakoupeného zbozi je nutné, aby zakaznik vénoval dostate¢nou pozornost zakladnim pravidlim uzivani tohoto zbozi. Zvlazte, je nutné
zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviujici plnou funkénost a Zivotnost vyrobku, jako napf.: nadmeérnou intenzitu uzivani vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému ucelu.
Odst. 3: Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho funkénosti je jeho pravidelna udrzba. Je tfeba si uvédomit, Ze nespravna nebo nedostate¢na
udrzba zbozi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a Zivotnost spole¢nost LIP Distribution s.r.o. poskytuje svym zakaznikim informace potfebné ke spravné péci o
v8echny druhy prodavaného zbozi.

Clanek Il — Zakladni podminky reklamace

Odst. 1: Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruéni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat

Odst. 2: Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pficinou je pouZiti nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie,
popfipadé nevhodné konstrukéniho feseni.

Odst. 3: Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v disledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo
nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych zmén materiall, z nichZ je zbozi vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv poSkozeni uzivatelem ¢&i tfeti osobou nebo jiného
nespravného zasahu.

Odst. 4: Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady prodaného zbozi fadnym zplisobem, je vedouci prodejny nebo jim povéfeny zaméstnance povinen o reklamaci
Odst. 5: Reklamace se povaZuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a reklamaci nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit
reklamované zbozi vycisténé, zbavené vSech necistot a hygienicky nezavadné. Spole¢nost LIP Distribution s.r.o. je opravnéna odmitnout prevzit k reklamacénimu fizeni
zbozi, které nebude splfiovat vySe uvedené zasady obecné hygieny (Vyhlaska91/1984 Sb., o opatfenich proti prfenosnym nemocem).

Odst. 6: Reklamace vcetné odstranén vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni. Vedouci prodejny nebo jim povéreny
pracovnik maze v odGvodnénych pFipadech se zakaznikem dohodnout lhatu delsi.

Clanek Ill — Misto a zplisob uplatnéni reklamace

Odst. 1: Zakaznik uplatfiuje reklamaci v prodejné SWIS-SHOP provozovatele LIP Distribution s.r.0., Masarykova 2312/65, 400 0.1 Usti nad Labem. Zakaznik uplatfiuje
reklamaci osobné, popfipadé postou. Nakup reklamovaného zbozZi v prodejné SWIS-SHOP na strankach SWIS-SHOP.CZ prokazuje zakaznik nejlépe nakupnim
dokladem. Bez predlozeni nakupniho dokladu zahgji spole¢nost LIP Distribution s.r.o. reklamacéni fizeni jen pokud zékaznik jinym vérohodnym zpusobem doloZi resp.
prokaze, zZe reklamované zbozi zakoupil na strankach SWIS-SHOP.CZ nebo SWIS-SHOP.SK

Odst. 2: Vedouci prodejny nebo jim povéreny pracovnik je povinen vydal zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, o zpusobu feseni reklam-
ace, jakoz i o provedeni pfipadné opravy a o dobé jejiho trvani.

Clanek IV — Lhaty pro uplatnéni reklamace
Odst. 1: Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaruéni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila.

mésicl a zacina bézet ode dne prevzeti zbozi.
Odst. 2: Zaruéni dobu nelze zamériovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a spravném oSetfovani véetné udrzby mize zbozZi vzhledem ke
svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

Dodavatel: Reklamaci uplatniuje:

LIP Distribution s.r.o. Jméno a Pfijmeni:

Masarykova 2312/65 Adresa:

400 01, Usti nad Labem

tel: +420475207155 tel:

e-mail: obchod@swis-shop.cz e-mail

Cislo faktury: Datum nékupu: Datum uplatnéni reklamace

Reklamované zbozi:

Cislo objednavky: Cena za jednotku: MnozZstvi: Cena celkem:

Popis zavady:

Pfipadné vyjadreni reklamujiciho:

Podpis reklamujiciho:
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